DOMÁCÍ ŘÁD,
PRAVIDLA VZÁJEMNÉHO SOUŽITÍ
Domácí řád Domova a Pravidla vzájemného soužití upravují základní normy spolužití obyvatel Domova, jejich práva a povinnosti a rozsah poskytované péče Domovem. Cílem tohoto řádu je vytvořit příznivé podmínky pro soužití klientů, vytvoření vztahů vzájemné úcty, pomoci, spolupráce a tolerance.

I. DOMÁCÍ ŘÁD


1. Ubytování v Domově
Při příchodu uživatele do Domova vedoucí zdravotně-sociálního úseku ubytuje uživatele na pokoji. O změně pokoje v průběhu pobytu rozhoduje uživatel sám, a to formou žádosti (ústní nebo písemnou) u vedení Domova.
Vedoucí zdravotně-sociálního úseku a ředitelka Domova posoudí, zda je výměna pokoje s jiným uživatelem reálná s ohledem na provozní podmínky Domova a zdravotní nebo jiné potřeby uživatele.
Uživatel bez svého souhlasu nebo souhlasu zákonného zástupce nemůže být přestěhován na jiný pokoj.

2. Hygiena uživatelů Domova 
Uživatelé pečují o svoji osobní čistotu, čistotu ošacení a pořádek ve svém okolí dle svého zdravotního stavu, buď zcela sami, nebo za pomoci ošetřujícího personálu.
Asistované koupání, nebo sprchování za pomoci ošetřujícího personálu je pravidelně 1x týdně. Má-li uživatel jiné potřeby, nebo to vyžadují okolnosti, kdykoliv.
Osobní prádlo uživatelů se vyměňuje dle potřeby. Praní, žehlení a drobné opravy provádí prádelna Domova. 
(Za drobné opravy se považuje přišití knoflíků, oprava švů apod., prádelna neprovádí štepování ponožek ani opravy oblečení většího rozsahu).
Použité prádlo se přijímá do prádelny průběžně celý týden. Čisté oblečení se vydává průběžně každý den. Lůžkoviny se převlékají a perou 1x měsíčně, je-li potřeba, kdykoliv.
Uživatelé mají možnost na svůj náklad využít služeb kadeřnice a pedikérky, které do Domova dochází. 

3. Hygiena prostředí
V pokojích, jídelně a v ostatních prostorách musí být udržován pořádek a čistota. Totéž platí o skříních a nočních stolcích, v nichž nesmějí být uchovávány zbytky jídel a odpadky.
Zákaz kouření platí ve všech prostorách našeho Domova, kromě místa k tomu vyhrazenému. Ke kouření je vyhrazena kuřárna. Kouření na balkonech, pokud to neobtěžuje spolubydlící, je tolerováno.

4. Společné prostory
Mimo pokoj a prostory obytné buňky (chodbička, WC a koupelna) může uživatel způsobem obvyklým užívat společně s ostatními uživateli veškeré veřejné prostory vyhrazené uživatelům – např. chodby Domova, jídelnu, místnost pro návštěvy, kuřárnu, ergo dílnu, rehabilitaci a venkovní areál Domova.

5. Uložení věcí
Vlastní prádlo je třeba označit značkou. Zavazadla se v Domově neuschovávají.
Cenné předměty a finanční hotovost si uživatel může dát do úschovy sociální pracovnici. Finanční hotovost a cenné předměty uložené u sociální pracovnice si uživatel vybírá dle svých potřeb a uvážení.

6. Zdravotní, ošetřovatelská a sociální péče
Zdravotní péči zabezpečuje v našem zařízení lékař a střední zdravotnický personál. Lékař ordinuje jedenkrát za 14 dní. Jedenkrát za 2 roky je provedena u všech uživatelů preventivní prohlídka, včetně odběrů. Očkování proti chřipce je jedenkrát ročně. Při nástupu je uživatel očkován proti pneumokokovi a je provedena kontrola přeočkování proti tetanu. Očkování a přeočkování je věcí svobodné vůle uživatele.
Na psychiatrické konzultace k nám dojíždí lékař jedenkrát za 3 měsíce.
Uživatelé, kteří pravidelně berou léky, mohou zvážit, zda si léky ponechají u sebe nebo je svěří ošetřujícímu personálu, který mu je bude dle ordinace lékaře pravidelně podávat. Ponechá-li si uživatel své léky u sebe, ošetřující personál neodpovídá za zdravotní stav, který nastal nesprávným užitím léků.
Pokud je uživateli předepsán recept na léky nebo poukaz na ortopedickou pomůcku včetně inkontinentních pomůcek, zajišťuje jejich vyzvednutí z lékárny sám uživatel, rodina nebo Domov. Finanční doplatky za léky a pomůcky, které zajišťuje Domov, vybírá od uživatelů sociální pracovnice, která předloží uživateli účtenku z lékárny.
Své zdravotní potíže či potřebu lékařského vyšetření hlásí uživatelé vedoucí zdravotně-sociálního úseku nebo ošetřujícímu personálu.
Každý úraz nebo poranění ohlásí uživatel ošetřujícímu personálu, který zajistí ošetření a provede zápis do dokumentace.

7. Stravování 
Celodenní stravování se poskytuje 5 x denně, diabetikům 6 x denně a to:
	Snídaně:
	od 7:45 hod. - 8:45 hod.

	Svačina:
	od 9.30 hod.

	Oběd:
	od 11:30 hod. - 12:30 hod.

	Svačina:
	od 14.00 hod.

	Večeře:
	od 17:00 hod. - 18:00 hod.

	Druhá večeře:
	od 19.00 hod.


 
Hlavní jídla /snídaně, oběd a večeře/ se podávají v jídelně, nepřeje-li si uživatel jinak. Svačiny a druhé večeře jsou uživatelům podávány na pokoji. 
Odnášení ústavního nádobí z jídelny není dovoleno, nejedná-li se o uživatele, kterým je jídlo podáváno personálem, a kteří se ze závažných důvodů do jídelny nemohou dostavit.
Strava se připravuje podle jídelního lístku, který sestavuje vedoucí stravovacího úseku ve spolupráci s vedoucí zdravotně-sociálního úseku a ředitelkou Domova. Při sestavování jídelníčku je brán zřetel na přání uživatelů.
Uživatelé se mohou vyjadřovat ke kvalitě, složení a způsobu podávání stravy vedoucí stravovacího úseku, personálu kuchyně, ošetřujícímu personálu nebo ředitelce Domova. Své písemné připomínky nebo stížnosti mohou vhodit anonymně do schránky u jídelny. 

8. Přechodný pobyt mimo zařízení 
Uživatelé, kteří přechodně pobývají mimo Domov u svých příbuzných, blízkých apod. si na tuto dobu odhlašují stravu dle následujících pravidel:
· v týdnu nejpozději do 8:00 hod. 2 dny předem;
· víkendový pobyt ve čtvrtek do 8:00 hod. 
Stravu lze odhlásit u sociální pracovnice nebo ošetřujícího personálu. Za předem odhlášenou stravu bude provedeno vyúčtování. (viz Pravidla Domova k vyúčtování pobytu, stravy a příspěvku na péči). Podle těchto pravidel je vrácen i příspěvek na péči, který je uživateli přiznán. Žádáme uživatele, aby informovali ošetřující personál o odchodu a pravděpodobné době návratu. Má-li uživatel léky u ošetřujícího personálu, budou mu při odchodu vydány. Pokud se uživatel řádně neodhlásil, úhrada se nevrací.
Pobyt mimo zařízení přesahující 90 dnů v kalendářním roce ( nezapočítává se pobyt v nemocničním zařízení) může být důvodem přezkoumání oprávněnosti služby.
 
9. Kulturní a sociálně aktivizační život 
Domov poskytuje uživatelům vedle zdravotní a ošetřovatelské péče také příležitost ke kulturnímu životu. Průběžně se pořádají kulturní akce, výlety, výstavy výrobků našich šikovných uživatelů, sportovní soutěže, návštěvy divadla, dojíždí za námi děti apod. Uživatelé mají možnost poslouchat rádio, sledovat televizi apod. Denní tisk a časopisy si lze zakoupit na poště nebo zajistit prostřednictvím sociální pracovnice. 
Uživatelům nabízíme aktivizační cvičení k udržení tělesné kondice dle zdravotního stavu a jejich přání.
Drobné nákupy potravin a oblečení, obstarání osobních záležitostí na poště, poštovní spořitelně a úřadech na požádání uživatelům zajišťuje sociální pracovnice. 
10. Výplata důchodů, úhrada pobytu 
Uživatel rozhoduje, jakým způsobem bude přijímat své finanční prostředky, a jakým způsobem bude hradit pobyt v našem Domově. Tato pravidla jsou součástí Smlouvy o poskytování sociálních služeb.
11. Návštěvy 
Návštěvy našich uživatelů nejsou omezovány, ale nesmí být v rozporu s dobrými mravy. 
Návštěva zvířat je povolena při zachování bezpečnostních a hygienických opatření. 
12. Doba klidu
Doba nočního klidu je stanovena od 22:00 hod. do 6:00 hod. Denní režim uživatelů není nijak omezen, určují si ho sami dle svých potřeb. 

13. Vstup do provozních místností 
Vstup do provozních místností (kuchyň, prádelna, sklady, kotelna, čistička odpadních vod) není uživatelům dovolen.

14.  Odpovědnost za způsobenou škodu a za svěřené věci 
Uživatel odpovídá za škodu, kterou způsobil úmyslně na majetku Domova nebo jiných osob. 



II. VNITŘNÍ PRAVIDLA SOUŽITÍ

1. Uživatel se zavazuje tato pravidla, přiměřeně svým schopnostem, dodržovat. (Má-li uživatel zástupce, zavazuje se tento pomoci uživateli s dodržováním pravidel).
2. Pokud není uživatel schopen samostatně dodržovat sjednaná pravidla, napomáhá mu poskytovatel, aby v rámci možností a svého zdravotního stavu nebyl uživatel poškozován neschopností pravidla dodržet. Přiměřeně může poskytovatel činit za uživatele (např. není-li schopen uživatel zlikvidovat starší hnijící ovoce, je poskytovatel oprávněn za uživatele ovoce zlikvidovat)

3. Smluvní strany se dohodly a podpisem Smlouvy o poskytování sociálních služeb se zavazují tato pravidla neporušovat:

a) za porušení pravidel soužití je považováno např.: vymáhání dárků, drobností a pozorností (např. „žebrání“ cigaret), krádeže (i nepatrné hodnoty), plivání, apod.

 Porušení pravidel je řešeno ústní domluvou dle závažnosti – vedoucí sociálně-zdravotního úseku, sociální pracovnicí, ředitelem Domova. Nedojde-li k nápravě po opakovaných domluvách
 (3x) může být toto chování považováno za chování nepřijatelné. Postup řešení následuje jako u řešení nepřijatelného chování. 


b) za nepřijatelné – závažné porušování chování porušující smluvní ujednání je považována zejména: vytváření nepříjemného prostředí, omezování ostatních, vulgarity, osočování, prosazování se na úkor ostatních, větrání prostoru nebo manipulace s topením bez souhlasu ostatních, hlučnost, narušování intimity, poškozování majetku. 

Nepřijatelné chování je řešeno ředitelem Domova, vedoucí sociálně zdravotního úseku a sociální pracovnicí. Z jednání je pořízen zápis, kopie je předána klientovi. Opakuje-li se závažné chování 3x za rok, může být považováno za hrubé porušení Vnitřních pravidel a řešeno podle pravidel hrubého porušení Vnitřních pravidel soužití. 


c) neužívat agresivní formu komunikace, příp. neomezovat nebo fyzicky nenapadat druhou stranu, kolegy, ostatní uživatele a jiné přítomné osoby ve službě (i mimo prostor služby). Nechovat se způsobem, jehož záměr nebo důsledek, vede ke snížení důstojnosti.  Nevytvářet nepřátelské, ponižující a zneklidňující prostředí, fyzické verbální a sexuální útoky na ostatní osoby apod.  Takové chování může být považováno za hrubé porušování vnitřních pravidel soužití.
Hrubé porušení je řešeno ředitelem Domova, vedoucí sociálně-zdravotního úseku a sociální pracovnicí, je o něm veden písemný záznam, který je v kopii předán klientovi.  Jestliže se hrubé porušení opakuje více než 3x za pobyt může být v zvlášť závažných případech přikročeno k ukončení Smlouvy o poskytování sociálních služeb.

d) dodržovat partnerské jednání, nediskriminovat se navzájem, respektovat lidskou důstojnost, neomezovat práva jiných.

e)  nepožívat, neuchovávat a nedistribuovat omamné, psychotropní a jiné návykové látky (výjimkou jsou léčiva, která řádně doporučil lékař).

f)  nepohybovat se po areálu Domova intoxikovaný, v případě pochyb podstoupit testování.

g)  neprezentovat názory propagující násilí, rasovou či jinou nesnášenlivost.

h) nepořizovat fotografie, zvukové a obrazové záznamy bez souhlasu ostatních.

i)  že vůči sobě nebudou praktikovat jakékoliv chování, které by mohlo jevit znaky přestupku či trestného činu. Současně se zavazují neprovozovat Stalking (opakované fyzické pozorování nad míru poskytované péče).

j)  dodržovat mlčenlivost a nehanět se vzájemně na veřejnosti, v médiích apod.

k) spolupracovat na průběhu poskytování sociální služby (na naplnění zvoleného osobního cíle uživatele).

l) dodržovat a řídit se bezpečnostními a požárními předpisy a chovat se tak, aby nebyl způsoben požár.

m)  informovat o změnách v osobních poměrech týkajících se poskytování služby (osobní údaje, změny v určení opatrovnictví, změny ve zdravotní oblasti apod.).

n) dodržovat provozní a vnitřní pravidla služby, pravidla společného soužití.

o)  platit řádně a včas úhradu, včas řešit odhlášení/přihlášení služby.

p)  do technických prostorů, prostorů určených pro zaměstnance, pokojů ostatních uživatelů uživatel nevstupuje, pokud k tomu nemá výslovné svolení.

q) v době šíření nakažlivé choroby či vážného epidemiologického stavu dodržovat potřebná nařízená, opatření a postupy a chovat se maximálně tak, aby bylo zabráněno dalšímu šíření. V jiných specifických situacích dodržovat potřebné právní předpisy a doporučení.

r)  v prostorách služby se vyvarovat silně zapáchající činnosti.


Tento dokument je přílohou  Smlouvy o poskytování sociálních služeb
Aktualizace: Domácí řád, pravidla vzájemného soužití   20. 8. 2025

                                             Hálová Vendulka, DiS.
                                                      ředitelka Domov Dolní Cetno, p. s. s.


Návštěvní řád
 1)    Návštěvní řád slouží k informovanosti všech návštěv a je závazný pro všechny osoby, které vstupují do areálu Domova.  Vstupem do areálu Domova návštěvník přijímá pravidla  Návštěvního řádu.
2)    Návštěvní řád je zveřejněn těmito způsoby:
a)    vyvěšený na informačním panelu chodby
b)     vyvěšený na webových stránkách  
3)   Návštěvní řád upravuje pohyb osob a chování cizích osob v budovách a areálu Domova a postup při porušení pravidel. Domov prioritně zajišťuje bezpečí, soukromí a práva svých klientů, plynulý chod Domova, ochranu zaměstnanců a majetku.
4)    Areálem Domova je míněno: všechny budovy, venkovní prostor, parkoviště.
5) Domov může v případě potřeby vstup do areálu a budov z oprávněných důvodů na vymezenou dobu omezit nebo zakázat (např. z důvodu zvýšené nemocnosti).
6)   Hlavní vchod je otevřen zhruba od 6.00 do 19:00 hod. (v letním období déle, v zimním období může být uzavřen i dříve) mimo tuto dobu je možné se individuálně domluvit na pozdějším otevření vchodových dveří (např. pozdní návrat klienta apod.)  Personál reaguje na zvonek umístěný u hlavního vchodu nebo na zavolání na tel. číslo: 326 356 216 (prosíme o trpělivost, ošetřující personál pracuje na pokojích klientů)
7) Návštěvníci areálu Domova jsou povinni dodržovat bezpečnostní pravidla, zachovávat čistotu a pořádek, k odhazování odpadků jsou koše, i v budovách jsou koše na odpad.
8) Návštěvníci jsou povinni při svém pobytu v areálu respektovat obecně závazná pravidla slušného chování a dobrých mravů.
9) Návštěvníci areálu Domova nesmí svým chováním ohrožovat zdraví jiných, ani je jinak omezovat.
10) Návštěvníci Domova jsou povinni chovat se tak, aby nedocházelo k jeho poškozování, k poškozování jeho vybavení či poškozování majetku (i klientského). Náhrada veškerých škod způsobených návštěvníkem bude vymáhána podle příslušných platných právních předpisů České republiky.
11) V areálu Domova je zakázáno používat otevřený oheň, vyjma vyhrazených míst – místa vyhrazená kuřákům. Mimo vyhrazená místa, kde je dovoleno kouřit (kuřárna v budově a altán), je v areálu Domova zákaz kouření.
12) V případě zranění jakékoli osoby je každý, kdo tuto skutečnost zpozoruje, povinen uvědomit o tom pracovníky Domova. Domov nezodpovídá za škody způsobené na majetku a zdraví návštěvníků, pokud budou způsobeny nezodpovědným přístupem.
13) K parkování návštěv slouží parkoviště před prádelnou a vyhrazená místa u hlavní budovy.  Parkování   u altánu a hlavního vchodu do budovy je ZAKÁZÁNO! S výjimkou nastoupení a vystoupení klienta při odjezdu a příjezdu. 
14) V případě návštěvy areálu se zvířaty je návštěvník povinen dodržet hygienická a bezpečnostní opatření, zajistit zvíře tak, aby neohrozilo žádnou osobu a uklidit exkrementy.
15) V případě návštěvy dětí v Domově jsou za ně odpovědní jejich zákonní zástupci nebo osoby, které s dětmi přišly.
16) Návštěvy klientů se mohou pohybovat ve venkovním areálu, společenských prostorech a jednolůžkových pokojích v běžnou denní dobu v případě, že přítomnost návštěvy neruší ostatní klienty. Ve vícelůžkových pokojích pak pouze se souhlasem spolubydlícího klienta a s ohledem na jeho zdravotní a psychický stav. V případech hodných zřetele lze po předchozí domluvě zajistit návštěvu např i v nočních hodinách. 
17) Doba nočního klidu je stanovena od 22:00 do 6:00.
18) Návštěvy nesmí rušit klid a pořádek, omezovat ostatní klienty a poskytování péče personálem.
19) Pokud je na pokoji klienta prováděna hygiena, není vhodné, aby byla v místnosti přítomna návštěva, je požádána, aby na dobu nezbytně nutnou pokoj opustila.
20) Návštěva na pokoji je možná pouze v přítomnosti klienta.
21) V případě nedodržení uvedených pravidel může být návštěvníkovi zakázán vstup do areálu, z areálu bude vykázán a bude po něm vymáhána škoda způsobená porušením povinností z řádu vyplývajících.
22) Při závažném porušení pravidel může být k řešení přizvána Policie ČR. 
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